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AZ INTEZMENY HAZIRENDJE

A Toéth llona Egészségligyi Szolgalat (1212 Budapest, Gorgey Artar tér 8., Telefonszam: 427-5100) jardbeteg-szakellatas
szolgaltatasainak igénybevételét és azok altalanos rendtartasat - az 1997. évi CLIV. Egészségiigyi Torvény rendelkezései
alapjan - és az intézményben foly6 gyogyité munka rendjét az alabbiakban szabdlyozom.

A hazirend célja és hatilya:

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol. E szabalyok
ismerete ¢és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, biztonsagos koérnyezetben torténjen a gyogyitas. A
Hazirend mindannyiunk szamdra egyforman irdanymutatd, megkoveteli a kozdsségi 1€t altalanos szabalyainak megtartasat, az
intézményi vagyon védelmét, a paciensek, a hozzatartozok és a személyzet egymas iranti kdlcsonds megbecstiléset.

A Hazirend hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevd valamennyi betegre, hozzatartozojara, kisérojére, az intézmény
alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzo kiilso szervek dolgozoira, €s az intézményben tartézkodo valamennyi idegen
személyre.

A rendeléintézet hétkoznapokon 7.00 — 20.00 6raig all a betegek rendelkezésére.
Az intézmény rendeléseivel kapcsolatban a www.tiesz.hu honlapon is tajékozédhatnak.

A betegfogadas rendje, sorrendisége:

> Siirgos esetek: A rendelés teljes idotartama alatt ellatjak a szakrendelések.

» Elojegyzett betegek: Az eldjegyzéssel miikddod szakrendelésekre iddpontot sziikséges foglalni, melynek tobbféle modja
van, ezekrdl a jarobeteg-felvételi irodaban (Betegiranyitd), az intézmény honlapjan (www.tiesz.hu) €s az intézmény
teriiletén t6bb helyen kifliggesztett hirdetményekrol tajékozodhatnak a paciensek:

o Személyesen a Betegiranyitoban;

o Telefonon a betegiranyitd telefonszamain (06/1/427-5175 telefonszamon hétf6tol péntekig 8 és 16 ora kozott,
valamint a 06/1/427-5307 telefonszamon hétfotol péntekig 7.30 és 19.30 6éra kozott). Egyes szakrendelések
szakmai indokok miatt sajat maguk adjak az id6pontokat, pontos elérhetdségiikrdl szintén az intézmény honlapjan,
vagy kozponti telefonszdmunkon keresztiil (06/1/427-5100) szerezhetnek informaciot;

o Egyes szakrendeléseinkre betegeink on-line idopontfoglalé rendszeriinkén keresztiil is bejelentkezhetnek
(www . tiesz.hu).

» Keresiképtelenségbol adédo soron kiviili betegellatas: soron kiviili ellatasra jogosult a legalabb 15 napja tappénzes
allomanyban 1év0 beteg, amennyiben kezel6 orvosa a tdppénzt indokloé betegségével 6sszefliggd szakvizsgalatot ir elo. A
soron kiviili ellatas indokdnak a beutaldn szerepelnie kell.

» A bejelentkezés az 1. emeleten talalhato jarobeteg — felvételi irodaban (Betegiranyitéban) torténik, melyre legkorabban a
rendelés megkezdése eldtt 1 draval van lehetdség. A foldszinten, a fobejaratnal 1€vo automatanal a Betegiranyitéhoz és a
Laboratériumba kell bejelentkezni, reggel 7 oratol. A Betegiranyitohoz torténo bejelentkezés az 1. emeleten taldlhato
automatanal is lehetséges. A foldszinten elhelyezett masik automata beléptetd gépen a Fizikoterapia, Gyogytorna és
Gyogymasszazs ellatasokra kell bejelentkezni, a bejelentkezés legkorabban a rendelési idot megelozéen 1 oraval
lehetséges. A rendelésekre a Betegiranyitdban elojegyzés birtokaban is be kell jelentkezni. A Szemészeti
szakrendelésre €s a Fogaszati ellatasra kozvetlenill a rendelésen kell jelentkezni.

» A bejelentkezéshez sziikséges iratok: TAJ kartya, személyi igazolvany, lakcim kartya, kézgyogyellatasi igazolvany
(amennyiben rendelkezik vele), egyes szakrendelésekre beutald. Beutaldohoz kotott szakrendelések: EKG,
Endokrinoldgia, Neurolégia, Ortopédia, Proktologia, Belgydgyaszat, Diabetologia, Gasztroenteroldogia, Kardiologia,
Reumatologia, Labor, Radioldgia, Baleseti utdkezeld, Szajsebészet, Tiidégyogyaszat, Gyogytorna, Fizikoterapia,
Gyogymasszazs.

» Az esetleges adatvaltozasokat (név, lakcim, elérhetoség) kérjiik sziveskedjenek jelezni a Betegiranyitoban.

> A bejelentkezések elfogadasanak leallitasarél - amennyiben a bejelentkezett betegek szama eléri a rendelési idében
ellathato betegek szamat — az adott szakrendelés szakorvosa donthet.

> A slirgbs esetek a rendelés teljes ideje alatt jogosultak az ellatasra.

» A beszéd- és hallaskarosodott paciensek a Betegiranyitoban és az adott osztalyon is jelezzék fogyatékossadgukat. Ezen
pacienseink jelnyelvi tolmacs igénybevételére jogosultak.

» Az egyes szakrendelésekkel kapcsolatos informéciok a foldszinten kifliggesztett t4jékoztatd tablan, illetve a rendelok
melletti tablakon talalhatdak.

» A panaszkezelés eljarasrendje alapjan panaszbejelentés az intézmény Titkarsagan, a III. emelet 315. szdmu helyiségben
tehetd.

AZ UGYELET az intézmény fébejaratanak a Kossuth Lajos utca fel6li oldalan talalhato.
24 oras felnott haziorvosi iigyelet
Ejszakai és hétvégi gyermekorvosi iigyelet
1212 Bp. Gorgey Artir tér 8.
Az iigyelet telefonszama: 06/1/700-1411
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TERITESI DIJHOZ KOTOTT ELLATASOK:

> téritési dijhoz kotott azon ellatasok kore, melyeket a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé nem finansziroz.

» Amennyiben a beteg TAJ kartyaja nem érvényes, abban az esetben téritési dijat kell fizetni az intézményben
meghatarozott téritési dijak szabalyzata szerint, mely a Betegiranyitoban megtalalhato.

A BETEGELLATAS RENDJE
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A betegek altalaban érkezési sorrendben keriilnek a szakrendeléseken ellatasra, azonban a behivas sorrendjét szakmai
szempontok, ill. siirgdsségi ellatas sziikségessége befolyasolhatja.

Egyes szakrendeléseken eldjegyzett idOpontra is fogadjak a pacienseket, azonban eléfordulhat, hogy szakmai
sajatossagok miatt a megadott idoponttdl eltérni kénytelenek.

A varakozok névsorabol tordljiik azt a beteget, aki haromszori szolitasra sem jelenik meg az adott rendelésen.

A nyugodt és alapos vizsgalat érdekében a szakrendelések meghatarozhatjak az egyes rendelési napra kiadhato
eldjegyzések szamat.

> A betegjogok gyakorlasdnak modja, a jogok érvényesitése:

Kérjiik, hogy olvassa el figyelmesen a kifliggesztett Betegtajékoztatot, amelybol megismerheti az Egészségiigyi
Torvény altal biztositott jogait. A betegjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézmény terilletén tobb helyen
kifliggesztésre kertilt.
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Kérjiik a betegeket, hogy ligyeljenek a tisztasagra, a berendezési targyak, dekoraciok épségére. A toréssel, rongalassal
okozott kart, annak okozdja kételes megtériteni!

AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALAT TELEPHELYEIN DOHANYOZNI ES SZESZES ITALT
FOGYASZTANI SZIGORUAN TILOS! A dohanyzas az intézményi dolgozék szamara kizardlag az
1999.évi XLII. tv alapjan kijelolt helyen engedélyezett!

A tlizvédelmi és munkavédelmi szabalyok betartasa kotelezo.

A mobil telefont az intézmény egész teriiletén az orvosi berendezések biztonsagos miikddésének biztositasa érdekében
kérjiik korlatozottan hasznalni.

A ruhatar hasznalata dijmentes, kotelezd, mely oktdber 156l aprilis 15-ig mikodik. A ruhatarban elhelyezett
értektargyakért felelosséget nem vallalunk.

A kozlekedés megkonnyitése érdekében, kezelo nélkiil miik6do korszerti liftek {izemelnek.

Igénybe vehetd a folyosok két végén elhelyezett 1épcsd. VeszEly esetén a 1épcsdhazakat tlizbiztos, onmiik6do ajtok zarjak
le, ezért kérjiik, azokat ne prébaljak meg becsukni.

Mozgassériiltek részére a parkolds az intézmény mogotti udvaron, jelzéssel ellatott mozgassériilt parkoléd helyeken
lehetséges.

A mozgassériiltek, gyengénlatok, babakocsival érkezok az éplilet piac feloli oldalan a szamukra kijelolt személybejaraton
juthatnak be akadalymentesen.

Mozgaskorlatozott betegeink részére emeletenként mosdot biztositottunk.
A menekiilési utvonalat az intézmény egész teriiletén elhelyezett iranyjelz6 tablak mutatjak.
A biif¢ az épiilet foldszintjén talalhato, a hatso kijarat mellett.

Személy- €s vagyonbiztonsagi szempontok miatt az intézményben térfigyeld kamera rendszer mitk6dik.

Az intézmény teriiletén miikddé TILIA PATIKA GYOGYSZERTAR NYITVATARTASI IDEJE:

Hétkoznapokon: 8% — 20" oraig
Ejszaka és hétvégén iigyeleti szolgalat mukodik.

KERJUK VALAMENNYI BETEGUNKET ES LATOGATONKAT A HAZIRENDBEN FOGLALTAK
BETARTASARA, A BETEGELLATAS RENDJENEK, A RENDELESEK NYUGALMANAK MEGORZESERE!

Budapest, 2022. november 14.

Dr. Dobédk Andras
fbigazgato



